DAR VOZ AS CRIANCAS E JOVENS EM CONTEXTO DE EMERGENCIA
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Agradecemos a todos os profissionais de Emergéncia Pré-hospitalar e da Educacao pela disponibilidade em atentar a voz das criancas e jovens.

Introducao

Projeto proposto: visa superar as barreiras de comunicacao
entre as equipas de emergéncia pre-hospitalar e criancas e
jovens em contexto de emergéncia, especialmente aquelas
com necessidades especificas da comunicacao, preexistentes
ou decorrentes do evento.

Objetivos
PROJETO - Promover comunicacao inclusiva e equitativa que
facilite a interacao e compreensao entre os profissionais de
saude e criancas em situacao de vulnerabilidade comunicativa
(ex: perturbacao do espetro do autismo, surdez, afasia ou que
nao dominem a Lingua Portuguesa).
MATERIAIS - Garantir comunicacao eficaz, rapida e objetiva.

Area de Estudo

Materiais de comunicacao adaptativa desenvolvidos:

—> cartoes com imagens - inspirado no Picture

Exchange Communication System (PECS)

—>vocabulario especifico para anamnese em emergéencia.

Metodologia

Pesquisa em bases de dados e literatura cinzenta, para um
estudo descritivo e  exploratorio, que  sustentou
cientificamente a relevancia deste Projeto.

Estabelecido contato com responsaveis da Educacao de
criancas com barreiras a comunicacao e com profissionais de
emergéncia pré-hospitalar, no sentido de aferir os principais
constrangimentos identificados.
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Resultados

Construidos varios materiais de suporte a comunicacao, -
pranchas/chaveiros com conceitos especificos de apoio a
comunicacao em emergéncia pre-hospitalar.

Organizados em categorias lexicais pertinentes na abordagem a
vitima em idade pediatrica = Perspetiva-se, assim, retirar
influéncias externas, conferir autonomia ao profissional de EPH

na interacao comunicativa.
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Discussao

As dificuldades de comunicacao sao uma fragilidade acrescida a
vulnerabilidade de qualquer pessoa exposta a uma emergencia.
Nem sempre € possivel que todas as equipas de EPH estejam
preparadas adequadamente para comunicar com pessoas Ccom
limitacbes acentuadas de comunicacao. A relevancia e
aplicabilidade deste projeto visa minimizar os fatores de
imprevisibilidade das emergencias mediante eventuais inaptidoes
comunicativas, transitorias ou permanentes, potenciando a
interacao entre profissional de emergéncia pré-hospitalar e vitima,
neste caso especifico criancas e jovens.

Pode fazer-me perguntas. Consigo compreender o que diz. Posso apontar para onde sinto dor.

Por favor contacte a minha familia.
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Respondo lentamente, por favor seja paciente. N3o consigo falar.
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Conclusao

A aplicabilidade dos materiais de comunicacao aumentativa e
significativa para os profissionais de saude pre-hospitalar. Permitem
a minimizacao dos constrangimentos a comunicacao marcados pela
imprevisibilidade das situacdoes de emergéncia, em particular as
que envolvem criancas e jovens com perturbacoes da comunicacao.
Dessa forma podem contribuir para superar obstaculos temporarios
de comunicacao, seja devido a condicoes clinicas prévias, seja por
barreira linguistica ou stresse resultante do evento.
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